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Вступ. Реформування вищої освіти в Україні 
є частиною процесу оновлення освітніх систем, 
що відбуваються останніми роками у  країнах 
європейського простору і пов’язані з визнанням 
значимості знань як рушія економічного полі-
тичного і  культурного розвитку країн. Освіта 
виступає чинником соціальної стабільності, еко-
номічного добробуту країни, її конкурентоспро-
можності та  національної безпеки (В. Кремень, 
2008). Саме тому фундаментальне питання забез-
печення якості вищої освіти стало світовим та, 
зокрема, європейським трендом. Україна модер-
нізує вищу освіту, яка з огляду на її якість перебу-

ває в стані стагнації та необхідного реформування 
в  контексті європейської інтеграції та  світової 
глобалізації (В. Луговий, Ж. Таланова, 2014).

Високий рівень вимог до фахівця зумовлю-
ють необхідність всеохоплюючого дослідження 
концептуальних засад та  пошуку ефективних 
шляхів розвитку системи вищої освіти України. 
У  цій сфері імплементуються найважливіші 
положення міжнародних документів, а  також 
підтверджується пріоритетність норм міжна-
родних договорів України.

Однак, вирішуючи питання підвищення якості 
вищої освіти, постає протиріччя між забезпечен-
ням доступу до якісної вищої освіти та неможли-
вістю забезпечити саме належну якість її резуль-
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татів. Збільшення першого показника майже 
автоматично спричиняє падіння другого. Відтак 
зазнають втрат не лише учасники освітнього про-
цесу, які отримують неякісну підготовку, а й сус-
пільство в цілому (М. Грищенко, 2011). 

Як зазначає Альтбах Ф. Дж. (2009), одним 
із  наслідків масовості вищої освіти стало зни-
ження рівня підготовки кадрів у системі вищої 
освіти. І якщо провідні ЗВО у диверсифікованій 
системі ще можуть підтримувати якість, тради-
ційно властиву елітним ЗВО, то система вищої 
освіти в  цілому цього зробити не  може через 
різницю рівнів підготовки та «культурний капі-
тал» різних прошарків населення, а також через 
здібності окремих індивідів».

Отже. Подолання цього протиріччя можна 
вирішити шляхом модернізації системи забез-
печення якості, що є головною передумовою 
ефективного управління у вищій освіті.

Мета статті  — висвітити досвід країн 
Європейського Союзу щодо забезпечення 
якості освіти з урахуванням сучасних тенденцій 
розвитку освіти та визначити її критерії.

Сучасний досвід забезпечення якості освіти. 
Ряд вітчизняних авторів у своїх публікаціях зазна-
чають, що гуманізація вищої освіти є засобом 
забезпечення її якості (О. Воробйова та інші, 2016).

Аналіз досвіду забезпечення якості вищої 
освіти в  країнах європейського простору свід-
чить про  значну роботу, яка здійснена в  цьому 
напрямі за останні роки. Створено Європейську 
асоціацію із  забезпечення якості вищої освіти 
(англ. European Association for Quality Assurance 
in Higher Education, ENQA). ENQA популяризує 
європейське співробітництво в  області забезпе-
чення якості у сфері вищої освіти та поширення 
інформації і  знань серед своїх членів і  до  заці-
кавлених сторін з  метою розробки та  спільного 
використання передової практики і  сприяння 
європейському виміру забезпечення якості. Місія 
Європейської асоціації із  забезпечення якості 
вищої освіти — стимулювання розвитку системи 
забезпечення якості; представлення агентства 
на  міжнародному рівні, підтримка їх на  націо-
нальному рівні, надання комплексних послуг 
і мережевих можливостей. ENQA сприяє підви-
щенню якості, розвитку культури якості у вищій 
освіті, а  також забезпечення доступу студентів 
до  високоякісної освіти, можливість отримати 
кваліфікації, що визнані у всьому світі. ENQA від-
крита до різноманіття систем вищої освіти і підхо-
дів в області забезпечення якості та дотримується 
нижче перерахованих цінностей (Гуманізація 
вищої освіти…, В. Ткаченко, 2016).

Теоретичний аналіз проблеми забезпечення 
якості освіти в країнах європейського простору 
здійснено Н. Пономаренко (ФРН, Австрійська 
республіка) (2015).

Локшина О. І. виокремила етапи розви-
тку стратегії Європейського Союзу у  галузі 
освіти, а  також забезпечення якості освіти 
(Локшина О.). 

Ю. Заячук (2015) розкрив проблему здій-
снення структурних реформ та  реформ освіт-
нього менеджменту в  рамках сучасного євро-
пейського простору вищої освіти.

Дослідження Джурило А. П. (2018) містить 
аналіз розподілу повноважень між суб’єктами, 
які керують загальноосвітньою системою 
освіти, спираючись на  досвід європейських 
країн.

Визначаючи важливість питання забез-
печення якості вищої освіти у  2005 р. за  про-
позицією, підготовленою Європейською асо-
ціацією забезпечення якості вищої освіти 
(European Association for Quality Assurance 
in Higher Education (ENQA)) у  співпраці 
ENQA з  Європейським студентським союзом 
(European Students’ Union (ESU)), Європейською 
асоціацією закладів вищої освіти (the European 
Association of Institutions in Higher Education 
(EURASHE)) та  Європейською асоціацією уні-
верситетів (EUA)) були прийняті стандарти 
та  рекомендації міністрами, які відповідають 
за  вищу освіту в  країнах європейського про-
стору.

Починаючи з 2005 року, було досягнуто зна-
чного прогресу в  забезпеченні якості, а  також 
в  інших напрямках Болонської діяльності, 
таких як кваліфікаційні рамки, визнання та зао-
хочення використання результатів навчання, 
задля сприяєння переходу парадигми до орієн-
тованого на студентів навчання та викладання.

Забезпечення якості далеко не  є закри-
тою точкою обговорення в  ЄПВО. Дебати, 
що тривають, включають: як збалансувати 
відповідальність та  вдосконалення у  вищих 
навчальних закладах, з одного боку, та спільні 
обов’язки вищих навчальних закладів, органів 
забезпечення якості та  політиків, з  іншого; як 
реалізувати ролі різних груп зацікавлених сто-
рін (студентів, ділового світу тощо) та як забез-
печити цим групам достатній рівень інформа-
ції; як вирішити все більшу різноманітність 
у вищій освіті (різноманітність педагогік, уста-
нов, студентів, очікувань, місій) та в національ-
них установах забезпечення якості; як подолати 
нинішні економічні обмеження: скорочення 



ISSN 2412-124X (Online)	 Oświatologia, № 8, 2019 113

бюджету та  тиск на  комерціалізацію вищої 
освіти (G. Philip, 2009). 

Враховуючи новий контекст, у  2012 
році Комісія міністрів запропонувала групі 
E4 (ENQA, ESU, EUA, EURASHE) спільно 
з Education International (EI), BUSINESSEUROPE 
та Європейським реєстром забезпечення якості 
вищої освіти (EQAR) підготувати початкову 
пропозицію для переглянутого ESG «для підви-
щення їх чіткості, застосовності та корисності, 
включаючи їх обсяг».

Головною метою «Стандартів і рекомендацій 
щодо забезпечення якості в Європейському про-
сторі вищої освіти» є сприяння кращому розу-
мінню якості навчання і  викладання у  різних 
країнах і  серед усіх залучених сторін (Standarts 
and gidelines, 2015). Залучення до процесів забез-
печення якості, особливо зовнішніх, дозволяє 
європейським системам вищої освіти проявляти 
якість і збільшувати прозорість, що сприяє побу-
дові взаємодовіри і кращому визнанню їхніх ква-
ліфікацій, програм та інших послуг. «Стандарти 
і  рекомендації» використовуються вищими 
навчальними закладами та  агенціями з  контр-
олю якості як відправний документ для  вну-
трішніх і зовнішніх систем забезпечення якості 
вищої освіти. Крім того, вони використовуються 
Європейським реєстром агенцій із забезпечення 
якості вищої освіти, що містить офіційний пере-
лік агенцій, які відповідають цим «Стандартам 
і рекомендаціям».

Європейські стандарти і  рекоменда-
ції для  забезпечення якості вищої освіти 
Стандарти забезпечення якості було поді-
лено на  три частини: внутрішнє забезпе-
чення якості; зовнішнє забезпечення якості; 
агенції із  забезпечення якості (Standarts and 
gidelines, 2015). 

Стандарти описують узгоджені і  загаль-
ноприйняті процедури забезпечення якості 
вищої освіти в ЄПВО та повинні враховуватися 
і дотримуватися відповідними особами та уста-
новами, залученими до  надання будь-яких 
типів послуг у сфері вищої освіти. Рекомендації 
пояснюють важливість тих чи інших стандартів 
і окреслюють можливі шляхи їх впровадження. 
Вони описують зразкові практики у  відповід-
них сферах, пропонуючи їх на  розгляд сторін, 
залучених у процеси забезпечення якості. 

Стандарти і  рекомендації щодо внутріш-
нього забезпечення якості, а  саме (Standarts 
and gidelines, 2015):

—  політика забезпечення якості;
—  розробка та затвердження программ;

—  студентоцентричне навчання, викла-
дання та оцінювання;

—  зарахування, навчання, визнання квалі-
фікацій і сертифікація студентів;

—  викладацький склад;
—  навчальні ресурси та підтримка студентів;
—  управління інформацією;
—  публічна інформація;
—  поточний моніторинг і  періодичний 

перегляд программ;
—  циклічне зовнішнє забезпечення якості.
Стандарти і рекомендації щодо зовнішнього 

забезпечення якості включають (Standarts and 
gidelines, 2015):

—  врахування внутрішнього забезпечення 
якості;

—  розробка доцільних методологій;
—  втілення процесів;
—  експерти з незалежної перевірки;
—  критерії для висновків;
—  звітування;
—  подання скарг і апеляцій.
Стандарти і  рекомендації щодо агенцій 

із забезпечення якості:
—  заходи, політика та процеси забезпечення 

якості;
—  офіційний статус;
—  незалежність;
—  тематичний аналіз;
—  ресурси;
—  внутрішнє забезпечення якості та профе-

сійна поведінка;
—  циклічна зовнішня перевірка агенцій.
Висновки. Отже, загальною тенденцією профе-

сійної підготовки фахівців в країнах європейського 
простору виступає забезпечення якості вищої 
освіти. Забезпечення якості вищої освіти регулю-
ється нормативно-правовою базою країн (Законом 
про  вищу освіту та  відповідними підзаконними 
актами). Завдання забезпечення якості вищої освіти 
виконують Агентство з контролю та забезпечення 
якості вищої освіти, відповідно до  законодавства 
ЄС та  рекомендацій у  сфері якості вищої освіти. 
Варто зазначити, що механізми забезпечення якості 
вищої освіти постійно удосконалюються, що є 
запорукою розвитку систем вищої освіти в країнах 
європейського простору. Забезпечення якості є прі-
оритетом Болонського процесу, але його механізми 
не  сприймаються як самоціль. Їх кінцевою метою 
є підвищення якості викладання та  досліджень, і, 
в  цьому відношенні, органи забезпечення якості 
виступають підтримкою інституцій у  їхньому 
подальшому розвитку і, що в рівній мірі, відіграють 
ключову роль як захисників суспільних інтересів.
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TRENDS OF PROFESSIONAL TRAINING OF SPECIALISTS IN EUROPEAN COUNTRIES: 
QUALITY ASSURANCE (IQA) SYSTEM IN HIGHER EDUCATION

Svitlana Zaskaleta, Doctor of Sciense (Pedagogy), 
Associate Professor of English Language and Literature Department, 

Mykolaiv V. O. Sukhomlynskyi National University, 
24 Nikolska Str., 54030 Mykolaiv, Ukraine, zaskaletas1@gmail.com

The article analyzes the problem of ensuring the quality of higher education. Ukraine aims to be in the European 
trend towards modernization of higher education. Ensuring the quality of higher education is much planned and 
at the same time the availability of the necessary resources (academic and administrative staff, students, academic 
and administrative leaders; financial, material, informational, scientific, educational resources etc.); organization 
of   educational process that most adequately reflect modern trends in the development of national and world 
economy and education; the control of educational activities at the higher education sector and the quality of training 
of specialists at all stages of training and at all levels: the higher education institution, for higher education in different 
national and international (European) level. Quality assurance requires a lot of preparatory work. This is an extended 
process that requires continuous improvement of the achieved performance.

The general tendency of professional training of specialists in the countries of the European space is determined. 
It is to ensure the quality of higher education.

The quality assurance of higher education is governed by the legal framework of the countries (the Law on 
Higher Education and related by-laws). Higher education quality assurance tasks are carried out by the Agency for 
the Supervision and Quality Assurance of Higher Education, in accordance with EU legislation and recommendations 
in the field of higher education quality. It is noted that the mechanisms of quality assurance of higher education are 
constantly being improved, which is the key to the development of higher education systems in the countries of the 
European area. Quality assurance is a priority of the Bologna Process, but its mechanisms are not seen as a goal. Their 
ultimate goal is to improve the quality of teaching and research. The quality assurance bodies support the institutions 
in their further development and, equally, play a key role as defenders of the public interest.

Key components of the quality assurance system of higher education is to ensure the quality of education at the 
Universities, processes of quality assurance in education teaching and learning; approval monitoring and periodic 
review of programs for assessing the quality of teaching staff, educational resources and support for students of 
information systems.

Key words: national system of education; quality of education, ensuring the quality of higher education, 
organization of educational process, internal quality assurance system, international experts, principles and 
procedures for ensuring the quality of higher education.

TENDENCJE PROFESJONALNEGO SZKOLENIA SPECJALISTÓW 
W KRAJACH PRZESTRZENI EUROPEJSKIEJ: ZAPEWNIENIE JAKOŚCI WYŻSZEJ EDUKACJI

Zaskaleta Svitlana, doktor nauk pedagogicznych, docent Wydziału Języka Angielskiego i Literatury 
Mikołajówskiego Uniwersytetu Narodowego im. V.O. Suchomlińskiego, 

ul. Nikolska 24, 54030 Mikołajów, Ukraina, zaskaletas1@gmail.com

W artykule omówiono ramy koncepcyjne i poszukiwanie skutecznych sposobów rozwoju systemu szkolnictwa 
wyższego w Ukrainie. Ustalono, że ogólną tendencją w kształceniu zawodowym specjalistów w krajach europejskiej 
przestrzeni jest wewnętrzne zapewnianie jakości edukacji. W artykule analizowany jest problem zapewnienia 
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jakości edukacji wyższej. Ukraina dąży do europejskiej tendencji modernizacji edukacji wyższej. Zapewnienie jakości 
edukacji wyższej obejmuje: dostępność niezbędnych zasobów (kadra akademicka i administracyjna, studenci, liderzy 
akademiccy i administracyjni, zasoby finansowe, materialne, informacyjne, naukowe, edukacyjne itp.); organizację 
procesu edukacyjnego, która najlepiej odzwierciedla obecne tendencje w rozwoju krajowej i światowej gospodarki 
i  edukacji; kontrolę działań edukacyjnych w sektorze edukacji wyższej oraz jakość szkolenia specjalistów na wszystkich 
etapach edukacji i na wszystkich poziomach: instytucji edukacji wyższej, dla edukacji wyższej na różnych poziomach 
krajowych i międzynarodowych (europejskich). Zapewnienie jakości wymaga pracy przygotowawczej, która jest stale 
ulepszana w celu poprawy osiąganych wskaźników.

Głównymi składnikami wewnętrznego systemu zapewniania jakości edukacji wyższej na uniwersytecie są 
zapewnienie jakości edukacji; monitorowanie, zatwierdzanie i okresowy przegląd programów; ocena jakości kadry 
nauczycielskiej, zasobów edukacyjnych i wsparcia dla studentów w zakresie systemów informatycznych.

Słowa kluczowe: krajowy system edukacji; jakość edukacji, zapewnienie jakości edukacji wyższej, organizacja 
procesu edukacyjnego, wewnętrzny system jakości, międzynarodowi eksperci, zasady i procedury zapewniania 
jakości edukacji wyższej.
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