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WSPARCIE SPOLECZNE UCZNIOW
W SYTUACJACH TRUDNYCH W SZKOLE

Artykut odnosi sie do sposobow wsparcia uczniow w sytuacjach trudnych. W niniejszej pracy zaprezentowano
ujecie definicyjne wsparcia i sytuacji trudnych, z uwzglednieniem ich rodzajow oraz charakterystyczne cechy
tych zagadnien. Przeprowadzono badania w szkole podstawowej w Rzeszowie wsrod uczniow klas VIi VII, ktore
wskazaly na najczesciej wystepujqce formy pomocy uczniom oraz czestotliwos¢ doswiadczania przez mlodziez
sytuacji trudnych. Badania zostaly przeprowadzone przy pomocy kwestionariusza ankiety.
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Wstep. W dzisiejszych czasach spoteczenstwa stoja
w obliczu wyzwan, ktdére niejednokrotnie sg dla nich
czym$ nowym i nieznanym. Wiekszo$¢ z nich jest
nieprzewidywalnych i trudnych do rozwigzania, gdyz
scenariusze stosowane w sytuacjach standardowych i
wyuczone wzory zachowan nie sprawdzajg sie
(Piorunek, 2010, s. 7-8). Szczegélnie pedagodzy nie
powinni pozostawac obojetni na te problemy i uczy¢
mlodych radzenia sobie w trudnych sytuacjach, ktére
wymagaja dodatkowych sil i konstruktywnego
myslenia i nieszablonowych zachowan. W sytuacjach,
gdy jednostka nie potrafi samodzielnie podja¢
dziatania, wazne sg reakcje spoleczne wyrazone w
postaci  udzielanego  wsparcia  spotecznego
(Wtodarczyk). Niezmiernie wazne wigc wspdlczesnie
jest zagadnienie wsparcia w trudnych sytuacjach - w
rodzinie, w szkole, w zakladach pracy i w wielu
innych srodowiskach zyciowych czlowieka. Jest ono
tym bardziej istotne w stosunku do ucznia,
wychowanka bedacego w trudnym wieku adolescencji,
stojacego przed waznym wyborem drogi edukacyjnej
i zawodowej, ucznia o specjalnych potrzebach
rozwojowych, jak tez ucznia z trudno$ciami w
adaptacji do $rodowiska szkoly. Sytuacji, z ktérymi
przyjdzie mu si¢ zmierzac jest bardzo duzo, czy beda
to sytuacje zwigzane z trudnymi relacjami z
rowiesnikami czy nauczycielami w danej szkole, z
dtuzsza chorobg czy tez z emigracja zarobkowa

rodzicow. Wszystkie z nich wymagaja szczegdélnych
aktywnos$ci i sily do pokonywania napotykanych
barier, deficytow i trudnosci. W zwigzku z tym warte
uwagi jest wciaz zagadnienie wsparcia uczniéw w
trudnych sytuacjach w szkole i poza szkola oraz
poszukiwanie odpowiedzi na pytanie: Czy jest ono
wystarczajace?

Teoretyczne aspekty wsparcia. W ujeciu
tradycyjnym wsparciem spolecznym nazywamy
pomoc dostepng dla jednostki w sytuacjach trudnych
(Jaworska-Obtoj, Skuza, 1999, s. 733). Jest to pojecie
wskazujace na pozytywny zwigzek miedzy jakos$ciag
relacji spolecznych a utrzymaniem lub poprawa
zdrowia i dobrostanu (Kaczan, Smoczynska, Babiak,
2008, s. 12). Wyrdzniamy dwa ujecia wsparcia
spolecznego: strukturalne i funkcjonalne. W ujeciu
funkcjonalnym nacisk kladziony jest na interakcje
pomiedzy uczestnikami sytuacji problemowej, w
ktorej dochodzi do uzewnetrzniania emocji (Sek, 2011,
s. 16-17). Z kolei w ujeciu strukturalnym sa to
obiektywnie istniejace i dostepne sieci spoteczne. Od
innych sieci roznig si¢ tym, ze przez fakt istnienia
wiezi, przynaleznosci oraz kontaktéw spotecznych
moga pelni¢ funkcje pomocng wobec oséb, ktére
znajduja sie w sytuacji trudnej (Sek, Cieslak, 2011, s.
14). Istnieja réwniez cztery rodzaje wsparcia:

o emocjonalne - przekazywanie podczas
interakcji emocji podtrzymujacych,
« informacyjne (poznawcze) - wymiana

informacji w celu lepszego zrozumienia sytuacji,
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o instrumentalne - przekazywanie informacji o
sposobach dzialania,

o rzeczowe (materialne) — bezposrednie dzialanie
na rzecz potrzebujacych (Caplan, 1987, s. 19).

Aby uczen mogl si¢ prawidlowo rozwijaé, jego
otoczenie w szkole powinno by¢ bezpieczne, zdrowe
oraz przyjazne. Jako ze uczniowie spedzaja wigkszos¢
swego czasu w szkole, to wlasnie tam ksztaltuja sie ich
postawy, nawyki oraz styl zycia. Przy tak duzej
zbiorowosci dzieci i mlodziezy czesto wystepuja
sytuacje trudne, ktore maja destruktywny wplyw na
osigganie celéw edukacyjnych oraz wychowawczych.
Sa one zalezne zaréwno od etapu edukacyjnego, wieku
dziecka, warunkow lokalowych, a takze wyksztalcenia
kadry pedagogicznej (Jarosz). Sytuacje trudne uczniow
mozna rozpatrywaé z réznych punktéw widzenia:
fizycznego, spotecznego i psychicznego. Sa one
adekwatne do napotkanych trudnosci oraz do
zagrozen, ktére moga z nich wynika¢ (Kocoér, 2013, s.
91-110). Maja miejsce, gdy dochodzi do nieréwnowagi
miedzy potrzebami i zadaniami, a sposobami i
warunkami ich realizacji. Podczas takiej sytuacji
zostaje zaklécony normalny przebieg aktywnosci i
zmniejsza si¢ prawdopodobienstwo realizacji zadania
na poziomie normalnym (Tomaszewski, 1978, s.
32-33).Wyrdzniamy nastepujace rodzaje sytuacji
trudnych:

o Sytuacje deprywacji, w ktorej cztowiek
pozbawiony jest srodkéw wystarczajacych do godnego
funkcjonowania i zycia.

o Sytuacje przecigzenia, ktdéra jest powigzana z
sytuacja deprywacji. Jednostka napotyka zbyt duze
wymagania ze strony innych osob, instytucji w
stosunku do jej realnych mozliwosci.

o Sytuacje utrudnienia, gdzie zaburzona zostaje
mozliwo$¢ dziatania, wykonania zadania przez pewne
czynniki lub uniemozliwiona przez ich brak.

o Sytuacje konfliktowa, ktéra ma miejsce, gdy
dwie strony maja sprzeczne wartosci, cele i dazenia.

o Sytuacje zagrozenia, ktéra wystepuje, gdy
zostaja naruszone cenione przez czlowieka wartosci,
np.zdrowie, zycie, autorytet, samoocena (Tomaszewski,
1978, s. 32-36).

Mlodzi ludzie czesto popelniajg bledy, dokonujg
niewla$ciwej oceny. Bywa tez, ze nieadekwatnie reaguja
w sytuacjach, w ktorych dopiero uczg sie nowych
zachowan. Jednakze o zaburzeniu zachowania mozna
mowi¢, gdy zachowanie nieadekwatne staje si¢ norma.
Zadaniem szkoly, w tym wszystkich jej pracownikow,
jest korygowanie zachowan mlodziezy, aby zadbac o jej
prawidiowy rozwoj (Jarosz).

Cel badan i metody badawcze. Celem
przeprowadzonych badan bylo okreslenie poziomu,
zrédet i form wsparcia uczniow w sytuacjach trudnych
w szkole. Ponadto zbadano sposoby radzenia sobie
uczniéw w sytuacjach trudnych. Préba badawcza byla
grupa 100 ucznidéw ze Szkoly Podstawowej nr 25 w
Rzeszowie z klas VI (53%) i VII (47%). Do badan

przystapito: 54 dziewczyny oraz 46 chlopcow.
Zdecydowana wigkszo$¢ respondentéw (84%) jest
mieszkanicami miasta, za$ mieszkancéw ze wsi bylo
tylko 16%. Sytuacja materialna rodziny przebadanych
0s6b w znacznej mierze jest bardzo dobra (61%) lub
dobra (24%). Przecietna sytuacja materialna rodziny
dotyczy zaledwie 15% respondentéow. Przebadani
uczniowie w znacznej mierze otrzymuja oceny dobre
lub bardzo dobre (68%). Metodg badawcza byl sondaz
diagnostyczny, za$ narzedziem, za pomocg ktérego
zebrano dane, byl kwestionariusz ankiety.

Analizauzyskanychwynikow. Z przeprowadzonych
badan wynika, ze ponad 1/3 uczniéw kilka razy w
miesigcu doswiadcza trudnych sytuacji w szkole, 5%
respondentéw stwierdza, ze takie sytuacje zachodza
nawet do kilku razy dziennie. Pokazuje to, ze sytuacje
trudne w szkole sg zjawiskiem bardzo powszechnym i
wielu ucznioéw sie z nimi zmaga.

Najczesdciej wystepujacg forma sytuacji trudnej jest
trudno$¢ w uczeniu si¢, potwierdza ten fakt ponad
60% ankietowanych. Sytuacje trudne doswiadczane w
szkole dotyczg takze braku akceptacji w klasie oraz
kontaktéw z réwiesnikami. Problem ten dotyka 23%
ankietowanych. Niespelna 1/5 uczniéw utozsamia
sytuacje trudne z nadmiarem obowigzkéw. Mozna
przypuszczaé, ze poziom nauki w danej szkole nie jest
dostosowany do poziomu umiejetno$ci ucznidw.
Trudnos$ci w uczeniu si¢ moga takze wynika¢ z innych
zrédet.

Z przeprowadzonej ankiety wynika, Ze jedynie dla
17% uczniow szkota zawsze oferuje pomoc. Wigksza
czeg$¢ respondentéw uwaza, ze nie w kazdej sytuacji
szkota oferuje im pomoc. Natomiast az 1/3 badanych
jest zdania, ze placowka w ogole nie reaguje na sytuacje
trudne swoich uczniéw.

Osobami najczesciej wspierajacymi mtodziez sg ich
rowie$nicy (69%), natomiast pracownicy szkoly
stanowiag najmniej zaufang grupe wsparcia dla
podopiecznych. Do pedagoga szkolnego zglasza sie
tylko 4% uczniéw, a do wychowawcy 1/4 badanych.
Uczniowie wykazuja wigksze zaufanie do swoich
rowiesnikéw. Mozna przypuszczaé, ze nastolatkowie
maja poczucie wiekszego zrozumienia ze strony
kolegow i kolezanek, anizeli rodziny czy nauczycieli.

Kolejnym zagadnieniem byla skuteczno$é
otrzymanego wsparcia zdaniem ucznidw. Pomoc ze
strony szkoly dla ponad polowy respondentéw jest
nieskuteczna. 1/4 badanych ocenia otrzymane wsparcie
jako mato skuteczne. Natomiast tylko 13% badanych
uwaza jg za zadowalajacg. Najbardziej skuteczng forma
wsparcia jest wsparcie warto$ciujace (ponad 50%), z
kolei ~ wsparcie materialne, emocjonalne i
instrumentalne utrzymuje si¢ na podobnym poziomie
(14-17%).

Uczniowie zostali rowniez zapytani o najczesdciej
wybierane formy pomocy oferowane przez szkole. Dla
36% najczesciej otrzymywang forma pomocy jest
wspolpraca z instytucjami pomocy spolecznej. Bardzo
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czesto uczniowie korzystaja z pomocy psychologa
(niespeina 1/3). Placéwka wspolpracuje takie z
osrodkami uzaleznien i Poradnig Psychologiczno-
Pedagogiczng, tam rdéwniez kieruje ucznioéw, ktorzy
zmagaja si¢ z trudnymi sytuacjami (30%). Najrzadsza
forma pomocg, oferowana przez szkole, jest pomoc
materialna i finansowa (zaledwie 7%).

Zbadano réwniez sposoby radzenia sobie uczniow w
sytuacjach trudnych. Najczesciej uczniowie zwracaja sie
o pomoc do swoich réwiesnikéw oraz rodziny (ponad
40%). Mniejsza czeg$¢ respondentow szuka wsparcia u
nauczycieli (16%). 1/3 z grupy przebadanych tlumi w
sobie emocje lub, w chwilach trudnych, oddaje sie¢
swojemu hobby. Z kolei niespelna 12% ucznidw
samodzielnie zmaga si¢ ze swoimi problemami, szukajac
rozwigzan na wlasng reke. Z badan wynika, iz mtodzi
ludzie cze$ciej siggaja po pomoc innych oséb. Moze to
mie¢ zwigzek z duzym zaufaniem i checig podzielenia
sie swoimi problemami. Respondenci zdajg sobie sprawe,
ze wspdlne rozwigzywanie probleméw jest prostsze i
przynosi widoczne korzysci.

Podsumowanie. Badania pokazuja nam, ze uczniowie

czesto spotykajg sie z sytuacjami trudnymi, przez co
bardzo waznym zadaniem szkotly jest ich uchwycenie i
odpowiednia reakcja. Patrzagc na wyniki badan
niepokojacym jest fakt, ze az 5% uczniéw doswiadcza
sytuacji trudnych w szkole do kilku razy dziennie.
Mozliwe, ze brak akceptacji w klasie i konflikty z
rowie$nikami przyczyniaja si¢ do coraz wigkszej ilosci
sytuacji trudnych w szkole. Najczesciej uczniowie
zmagajg si¢ z trudnosciami w uczeniu si¢. Uczniowie
poszukujg wsparcia u pracownikdéw szkoty. Jak wynika z
badan, szkola nie jest obojetna na problemy ucznidw,
jednak wiekszo$¢ z nich twierdzi, ze ta pomoc bardzo
rzadko okazuje si¢ skuteczna. Zaskakujacy jest fakt, ze
pedagodzy szkolni oraz specjalisci wspieraja uczniow w
sytuacjach trudnym w bardzo matym stopniu.

Podjete badania wymagajg dalszej penetracji
zjawiska. Ich wyniki sg argumentem poszukiwania
przez szkole i w szkole blizszych relacji z uczniami,
ktorzy sobie nie radzg w trudnych sytuacjach. Zadaniem
i wyzwaniem nauczycieli, wychowawcdéw, dyrektordw,
itp. jest rozwijanie dialogu i tworzenie cieplej atmosfery
w szkotach, by uczniowie mogli bardziej im zaufac.
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COHLIATBbHA IMIOTPVMKA YYHIB Y CKIIATJHUX CUTYAIIIAX B IIIKOJII
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Y cmammi iidemovcst npo pisHi cnocobu niompumku yuHie y ckaadHux cumyauisx. IIpedcmasneHo 8usHaueHHs
NOHAMb «NIOMPUMKA» MA «CKIAOHT cumyayii».
IIpoananizosaro pesynvmamu 00CnioKeHHS, AKe NPOBOOUNoca y 3axnadi nouamkosoi oceimu m. Keuys ceped
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yunie VI ma VII knacis. Mema 0ocnioxenHs nonseana y 6usHaueHti pieHs, oxcepen ma Gopm niompumxu yuHis
y cKknaonux cumyauisx y wxoni. Kpim mozo, Oynu posensmymi cnocoOu 6upiuleHHS MOMTUBUX CKTAOHUX
cumyauiti, axi 6unuxau 3 yuuamu. [Jocnionuyvka eubipxa — 100 yunis nouamkosoi wixonu. Ilepesascna 6invuicmo
pecnondenmis (84%) - ue numeni micma, a mewikanyi cena — nuuie 16%. JocnioxernHs nposoounocs 3a 001Momo2010
onumyeanvHuKa.

Pesynomamu 00cnidxmeHHss NOKA3AAU, WO CKAAOHI cumyauii 8 wKoni € Oyxe NOWUPEHUM SBUULEM.
Haiiuwacmiworw gopmoro cxnadnoi cumyauii € mpyoHousi 86 HasuanHi, yeil pakm niomeepoxcye Ginvuie, Hix 60%
pecnondenmis. Menuie 1/5 yunié 6usHauarwmv ckaaoHi cumyayii 3 HaomipHumu o0606s3kamu. OnumysanHs
noKasye, uio nuuie 01 17% yuHie npauisHUKY WKOIU 3a6H0U NPONOHYIOMb 0onomozy. Binvwicmov pecnondenmis
88aAI0MY, W40 UWIKOTIA He 0onomazae im y koxcHitl cumyayii. Tax, 1/3 pecnoHOeHmie 88aiamo, uyo iHCMUMYyis
83aeani He peazye HA CKAAOHI cumyauyii ceoix yunis. Hatiuacmiue niompumyomo ooHonimu (69%), a npayienuxu
WKONU € HaliMeHw 008IpAUBOI0 epynol OnA yuwis. Inuia npobrema nonseana 6 ePexmueHocmi ompumanoi
niOMpumKu, ockinoku 1/4 onumanux OuiH0O0OMb OMPUMAHY NIOMPUMKY NPAUIBHUKAMU WKONU K He Oyie
epexmueHy.

3pobreHo 6UCHOB0K, U40 HATIBANAUBIUAUM 3A60AHHAM WKONU € 64ACHE MA eeKmieHe peazyBaHHs HA CKAAOH]
cumyauii, ki 6uHuKaromo 3 yunamu. Ockinvku pe3ynomamu 00Ci0HEeHHS NOKA3Y0OMb, W40 5% yuHie nepexcusarmo
CKIA0HI cumyauii 6 wixoni Kinvka pasieé Ha denv. IIposedere 00CiONeHHS BUMALAE NOOANILULO20 BUBHEHHS 14020
Asuua. Ompumani pesyvmamu € apeymeHmom 018 NPAYi6HUKIE 3aK1A016 0C8iMU, W00 CNPUAMU HATA200HEHHIO
008ipNUBUX CIMOCYHKIB 3 YUHAMU ULKOIU 3 MEMOI0 NOKPAUEHHS AKOCMI 0C6iMHb020 npouecy.

Kntouoei cnosa: niompumka; cknaowi cumyayii; wkona.

SOCIAL SUPPORT FOR STUDENTS IN DIFFICULT SITUATIONS
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The article refers to ways of supporting students in difficult situations. This paper presents the definition of
support and difficult situations, taking into account their types and the characteristics of these issues. Surveys were
conducted at primary school in Rzeszow among students of grades VI and VII, which indicated the most frequent
forms of help for students and the frequency of difficult situations experienced by young people. The survey was
carried out by means of a questionnaire.

Key words: support; difficult situations; school.
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